ESPACIO CURRICULAR TEORÍAS DE LAS ORGANIZACIONES

Fundamentación

La sociedad actual se estructura y construye alrededor de organizaciones que dan respuesta a las necesidades individuales y sociales; en ellas el ser humano es el eje y el fundamento de su existencia. Los alumnos interactúan con ellas permanentemente, por tal motivo es importante que comprendan su naturaleza y conozcan su funcionamiento, partiendo de un abordaje crítico y reflexivo que les permita ser actores comprometidos y transformadores de su realidad. El espacio curricular Teoría de las Organizaciones cumple con los fines de la Educación Polimodal en tanto brinda a los alumnos una formación integral y contribuye a desarrollar sus capacidades en función de los fines propedéuticos, de empleabilidad y de autogestión

En términos generales los principios, métodos y técnicas administrativas son útiles para aplicar a diferentes tipos de organización. No obstante, deben adecuarse a las diferentes culturas organizacionales y a los objetivos que éstas persiguen. Es necesario por ello definir una gestión que tenga en cuenta las organizaciones del sector público y del sector privado, así como las lucrativas y no lucrativas. 

Las organizaciones son sistemas abiertos y actúan en ambientes dinámicos, en una relación de influencia recíproca, razón por la cual deben estar preparadas para los cambios y asumir la responsabilidad social por las decisiones que adoptan. El pensamiento administrativo acompañó los cambios de la sociedad en diferentes momentos históricos, por lo que su estudio ayuda a comprender el fenómeno organizacional actual. Los administradores, guiados por principios éticos, enfrentan hoy el desafío de desarrollar la capacidad de innovación y de transformación social de las organizaciones. 

Los procesos administrativos que culminan en las decisiones son complejos, razón por la cual es importante su estudio y sistematización. El análisis del ambiente interno y la estructura formal de las organizaciones, articulado con el análisis del contexto, contribuye para comprender tanto los aspectos formales como las relaciones informales de los grupos que interactúan en ellas. 

Objetivos

· Reconocer la importancia que tienen las organizaciones en el contexto social.

· Identificar a las organizaciones como sistemas sociales.

· Caracterizar los distintos tipos de organizaciones.

· Interpretar criterios para la administración en función de los objetivos y las culturas de las organizaciones.

· Concientizar acerca del rol estratégico de los administradores en las organizaciones y su relación con principios éticos.
Contenidos de enseñanza
I. Las Organizaciones 

Fundamentación:

Se considera a las organizaciones como sistemas que mantienen una relación de influencia mutua y dinámica con el entorno. Se analizan las culturas organizacionales, los elementos que componen el ambiente externo y la responsabilidad social que asumen las organizaciones.

Contenidos:

La organización como sistema social. Relación con el contexto. Culturas organizacionales.

Tipos de organizaciones. Organizaciones formales e informales. Organizaciones públicas y privadas. Organizaciones lucrativas y no lucrativas.

La empresa: concepto, clasificación, objetivos. Sociedades comerciales. Cooperativas. Pymes y microemprendimientos. Empresas familiares. Empresas públicas. Uniones de empresas.

II. La Administración de las Organizaciones 
Fundamentación:

Se analiza el concepto de administración y la evolución del pensamiento administrativo en diferentes momentos históricos. 

Contenidos:

Administración. Concepto. Principios. Roles del administrador. Ética y administración.

Evolución del pensamiento administrativo. Principales enfoques sobre la Administración.

III. Los procesos administrativos 

Fundamentación:

Se consideran los procesos administrativos que se llevan a cabo en las organizaciones con el fin de lograr sus objetivos: planificación, gestión y control. Al referirse a cada proceso, se lo relaciona con las características de los distintos tipos de organización (públicas y privadas, lucrativas y no lucrativas).

Contenidos:

Proceso de planeamiento. Etapas. Análisis de contexto. Objetivos. Niveles de planeamiento. Planeamiento estratégico. Análisis FODA. Análisis PORTER. 

Proceso de gestión. El administrador actual como emprendedor e innovador. Las decisiones en la organización. Liderazgo. Autoridad. Poder. Motivación. Grupos y relaciones interpersonales. Conflictos. Cultura y cambio organizacional. Comunicaciones en las organizaciones.

Proceso de control. Concepto. Niveles de control. Herramientas de control. Análisis de desviaciones y acciones correctivas. 

IV. Estructura Interna de las Organizaciones

Fundamentación:

Mediante el diseño organizacional se define la estructura de las organizaciones, teniendo en cuenta que el tipo de estructura que se adopte tendrá influencia sobre las decisiones, las relaciones de autoridad, el ejercicio del liderazgo y los sistemas de comunicaciones (formales e informales).

Contenidos:

Diseño organizacional. Niveles jerárquicos. Áreas de responsabilidad y autoridad. 

Estructura interna. Estructuración horizontal y vertical. Centralización y descentralización. Departamentalización. Comités. Redes.

Instrumentos y técnicas. Organigramas. Manual de funciones. Gráficos de secuencias. Cursogramas. Diagramas de flujo de datos.

Consideraciones didácticas específicas

La didáctica se ocupa de la comunicación estratégica de saberes y habilidades y fundamenta las intervenciones docentes en los procesos de enseñanza–aprendizaje. Pero un sistema didáctico se compone, por lo menos, de tres elementos o subsistemas:

· Alumnos

· Docentes

· Conocimiento

Cualquier modelo teórico debe considerar esta “tríada didáctica”, las concepciones teóricas sustentadas y la interrelación con el contexto. 

La filosofía básica sobre la que reposa un proceso de enseñanza–aprendizaje es que éste es un acto multiactuado y multiparticipado en el cual, si los alumnos son correctamente guiados, su participación les permite la construcción del conocimiento y su asimilación. En dicho proceso existe una intervención intencionada en la que se evidencia el compromiso del rol docente, que se estructura y proyecta en la propia práctica de acuerdo a un sustento teórico que la fundamenta. 

Para la enseñanza se requiere una propuesta pedagógica del docente, expresada en un plan de acción en el que se contemplen las expectativas de logro planteadas para el año y espacio curricular correspondiente como así también los criterios de evaluación. La forma de enseñar es diseñada y puesta en práctica por el docente atendiendo a los requerimientos y particularidades del grupo de alumnos, de la institución y del contexto, y teniendo en cuenta las características específicas del conocimiento que se intenta enseñar.

Se concibe a la práctica docente como una síntesis de la teoría y la práctica que apunta al proceso educativo en una forma de reflexión, análisis y revisión continuos. Por lo tanto, no puede existir un único método didáctico aplicable, y cada docente organiza su propuesta de enseñanza en función de las particularidades antes señaladas y de su propia experiencia. En cada aula se generan así procesos de enseñanza y aprendizaje singulares, para los cuales no es posible establecer reglas generales. En ese marco, los docentes seleccionan las estrategias que consideran más apropiadas para el desarrollo de los contenidos de la disciplina en cuestión. 

En el espacio curricular Teoría de las Organizaciones se intenta que los alumnos adquieran conocimientos sobre las organizaciones y su administración, y comprendan la importancia que éstas tienen en la actualidad. La utilización de dinámicas grupales y técnicas participativas promueve no sólo la integración de los alumnos en el aula, sino también una mejor comprensión de la dinámica de funcionamiento de las organizaciones. 

A los efectos de favorecer el proceso de enseñanza–aprendizaje y el desarrollo de competencias o el “saber hacer”, existen estrategias y técnicas que permiten reunir la teoría con la aplicación concreta en el campo de lo práctico, realizando actividades en las que los alumnos tengan una activa participación. Los docentes seleccionarán las actividades de acuerdo con su creatividad y con los diferentes contextos y situaciones áulicas. 

Por resultar apropiadas a la enseñanza en este espacio curricular, podemos mencionar la resolución de situaciones problemáticas, que acercan al alumno a la gestión administrativa al enfrentarse a la necesidad de tomar decisiones. También es muy útil aplicar, en idéntico sentido, el método de análisis de casos como instrumento eficaz para la comprensión de los contenidos conceptuales en situaciones reales o en simulaciones que reproduzcan la realidad, las que conjuntamente con otras alternativas como la elaboración de proyectos y la realización de entrevistas y encuestas, tienen el propósito de entrenar a los alumnos para el campo laboral y la autogestión.

Estas propuestas se complementan con la realización de visitas educativas bajo la forma de observaciones de campo, con la finalidad de reconocer los diferentes tipos de organizaciones, requerir informaciones en forma directa y analizar su funcionamiento; con la realización de charlas y debates con administradores de organizaciones de la localidad; con investigaciones sobre temas específicos (coordinadas por los docentes, promoviendo la consulta de fuentes diversas y el uso intensivo de Internet por los alumnos). 
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